PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

UAB “Siuntikas* (toliau vadinama ,,Siuntikas®), imonés kodas: 304053900, registracijos adresas: Ausros g. 47, kab. 206,
Utena, LT-28193, atstovaujamas dirgktoriaus Kestucio Samusio, ir Uzsakovas - SIUSK.SIUNTIKAS.LT sistemos vartotojas
(toliau kartu ir atskirai vadinamos ,,Salimis*) susitaré dél paslaugy teikimo taisykliy (toliau vadinama ,, Taisyklémis®).

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1.

Siuntikas suteikia galimybe Uzsakovui siysti Siuntas tarptautinémis siunty gabenimo bendrovémis, su kuriomis
Siuntikas yra sudares bendradarbiavimo sutartis. Siose taisyklése siunty gabenimo bendrovés apibréziamos
terminu Kurjeris, o UZsakovas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti atlyginimg Taisyklése nustatytomis
salygomis ir tvarka.

2. SAVOKOS

1.  “Uzsakovas” ir “Siuntikas” sagvoky reik§mé nurodyta Siy Taisykliy preambuléje.

2.  Paslaugy naudojimosi sutartis - Saliy sudaryta paslaugy teikimo sutartis.

3.  Turinis svoris — siuntos ar krovinio svoris, apmokestinamas pagal faktiSskai uzimamg vietg transporto priemongéje.
Priklausomai nuo krovinio fiziniy savybiy, yra matuojama kubiniais metrais (m3) ar pakrovimo metrais (LDM).

4. Realusis svoris - Siuntos arba pakuotés svoris iSreikstas kilogramais.

5. Kuro priemoka -yra procentais iSreiks§tas mokestis jis taikomas visoms importo, eksporto ar vietinio pervezimo
siuntoms,jis jskaiCiuotas i siuntimo kaing ir gali iSaugti, sumazéti priklausomai nuo pasaulio kuro kainy poky¢iy.

6.  Pakuoté — vienas vienetas (vokas, dézé, rulonas, maiSas ir pan.) tinkamai supakuoty ir pazenklinty daikty.

7.  Siunta — vieno Siuntéjo vienam Gavéjui siunéiama ir viename Siuntos dokumente apras$yta Pakuoté ar keletas
Pakuociy, kurios pristatomos i vieng adresa.

8. Nestandartiné Siunta — Siunta, kurios bent vienas i§ dydziy (ilgis, plotis, aukstis ar svoris) virsija standartinés
Pakuotés dyd;.

9. Kurjeris — juridinis asmuo, su kuriuo Siuntikas yra sudargs bendradarbiavimo sutart; ir, kuris gabena Uzsakovo
pateiktg Siuntg.

10. Siuntéjas yra Uzsakovo jgaliotas perduoti Siuntg arba pakuote kurjeriui asmuo. Siuntéjo veiksmai turi biti pilnai
suderinti su Uzsakovu. Uz Siuntéjo pilnai veiksmus atsako Uzsakovas.

11. Gavgjas — juridinis ar fizinis asmuo, nurodytas ant Siuntos pakuotés bei Siuntos dokumente kaip asmuo, kuris
priima Siunta paskirties vietoje.

12. Nutolusi vietové — Siuntos paémimo ar pristatymo vieta itin nutolusioje ir/ar sunkiai pasiekiamoje teritorijoje,
kuriai pasiekti reikalingas papildomas laikas ir patiriamos Papildomos iSlaidos. Ar Gavéjo adresas yra Nutolusioje
vietovéje galima patikrinti pateikus uzklausg el. pastu info@siuntikas.lt.

13. Siuntos verté — visy daikty, esanc¢iy Siuntoje, kaina, uz kuriag Siuntéjas arba Uzsakovas juos jsigijo ir gali tai jrodyti
turimais jsigijimo dokumentais.

14. Draudimo verté — suma, kuria Siuntéjas arba Uzsakovas draudzia Siuntg ir, kuri néra didesné nei Siuntos verte.

15. Rastu — praneSimo perdavimo budas, kai informacija Siuntikui arba UZsakovui perduodama tiesiogiai rastu,
iSsiunciama pastu, elektroniniu pastu.

16. Darbo diena — bet kuri kalendoriné mety diena, kuri yra valstybés nustatyta kaip darbo diena.

17. Kalendoriné diena — bet kuri mety diena.

18. Papildomos islaidos — i$laidos, atsiradusios Uzsakymo vykdymo laikotarpiu po apmokéjimo ne dél Kurjerio
kaltés, kurios negaléjo biiti jtrauktos j kaing Uzsakymo priémimo momentu ir todél privalo biti apmokeétos
Uzsakovo.

19. Papildomos paslaugos — paslaugos bei jy jkainiai iSvardinti Siy taisykliy prieduose.

20. Nekompensuojamieji daiktai — dokumentai, vertingi ir kiti daiktai, kuriy verté sunkiai nustatoma, taip pat traptis
bei smiigiams neatspariis daiktai.

21. Uzdrausti daiktai — daiktai, kuriy vezimas yra uzdraustas pagal bent vienos i§ valstybiy, kuriy teritorijoje teikiamos
vezimo paslaugos (t.y. iSsiuntimo, tranzito ar paskirties punkto valstybés), teis¢. Draudziamiems siysti daiktams
taip pat priskiriami didelés vertés daiktai (meno kiiriniai, juvelyriniai papuoS$alai, antikvariniai daiktai, taurieji
metalai, brangakmeniai, pinigai, ¢ekiai, vertybiniai popieriai, akcijos, vekseliai bei kiti dokumentai ir daiktai,
kuriy, patyrus zala, nejmanoma atkurti, rekonstruoti ir/arba pakeisti lygiaverciais). Gabenant siuntg oro transportu,
prie uzdrausty daikty taip pat priskiriami daiktai, nurodyti Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO)
priimtuose norminiuose teisés aktuose.

22. Treciyjy Saliy pristatymo paslauga — tai toks pristatymas, kurio UZsakovas, ir kartu mokétojas, néra nei Siuntos
Siuntéju, nei jos Gavéju. Toks pristatymas derinamas bei visi dél jo galintys iskilti klausimai sprendziami
i§skirtinai tik su Siuntos UzZsakovu. Siuntéjas ir Gavéjas tokio pristatymo atveju yra treciosios Salys, kurioms
Siuntikas neturi jokiy jsipareigojimy.

23. Garantuoto pristatymo terminas - Darbo dieny skaiéius per kurj Siunta privalo biiti pristatyta Gavéjui. Garantuoto

pristatymo terminai j konkrecig Salj yra nurodyti kaininke. UZzsakymo ir Siuntos paémimo diena nejskaiciuojama j
Garantuoto pristatymo terming.

3. SIUNTIMO UZSAKYMO PATEIKIMAS

3.1.

3.2.

Taisyklése nurodytas paslaugas Siuntikas teikia pagal Rastu UzZsakovo elektroniniu pastu atsiystg uzsakyma arba
pagal SIUSK.SIUNTIKAS.LT sistemoje uzpildyta Uzsakymo forma.

Uzsakyme Uzsakovas privalo nurodyti visus biitinus rekvizitus ir pateikti reikalaujamg informacija (punktas 4)
Uzsakovasi nepateikus visos uzsakymo formoje reikalaujamos informacijos, Siuntikas pasilieka teis¢ savo
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3.3.

34.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

nuozilira organizuoti vezima, atsizvelgiant j saugiam transportavimui reikalingas salygas bei kitas tinkamam
uzsakymo jvykdymui biitinas aplinkybes.

Siuntikas gaves i§ Uzsakovo uzsakyma per SIUSK.SIUNTIKAS.LT sistema, paruosia ir Uzsakovui arba Siuntéjui
prideda j SIUSK.SIUNTIKAS.LT sistema Siuntos dokumentus - vaztarastj (konosamentg) bei muitinei skirtus
dokumentus. Uzsakovas arba Siuntéjas privalo gautus dokumentus patikrinti - ar visa informacija atitinka
uzsakyme pateiktus duomenis. Pastebéjus neatitikimy, reikia apie tai nedelsiant pranesti Siuntikui, bet ne véliau
kaip iki Kurjerio atvykimo. Jeigu buvo neatitikimy ir pataisymy Siuntikas, atsiunc¢ia naujus Siuntos arba Pakuotés
dokumentus. Gautus dokumentus reikia kokybiskai atspausdinti ir pridéti prie siuntos. Jeigu i§ Uzsakovo ar
Siuntéjo nebuvo gautas pranesimas apie klaidingus duomenis siuntos dokumentuose, siuntimo paslauga yra
vykdoma.

Siuntikas gaves i§ Uzsakovo uzsakyma el. pastu, paruosia ir Uzsakovui arba Siuntéjui iSsiuncia el. paStu Siuntos
dokumentus - vaztarastj (konosamentg) bei muitinei skirtus dokumentus. UZsakovas arba Siuntéjas privalo gautus
dokumentus patikrinti - ar visa informacija atitinka uzsakyme pateiktus duomenis. Pastebéjus neatitikimy, reikia
apie tai nedelsiant pranesti Siuntikui, bet ne véliau kaip iki Kurjerio atvykimo. Jeigu buvo neatitikimy ir pataisymy
Siuntikas, atsiuncia naujus Siuntos arba Pakuotés dokumentus. Gautus dokumentus reikia kokybiskai atspausdinti
ir pridéti prie siuntos. Jeigu i§ Uzsakovo ar Siuntéjo nebuvo gautas pranesimas apie klaidingus duomenis siuntos
dokumentuose, siuntimo paslauga yra vykdoma.

Bet kuris Uzsakymas gali biiti atSauktas ir pinigai grazinti iki tol, kol Kurjeris paima Siuntg i§ Siuntéjo bustinés.
Kurjeriui Siuntg paémus, traktuojama, kad Siuntimo paslauga vykdoma. UzZsakymas tokiu atveju gali biti
atSaukiamas uz papildoma mokest;.

INFORMACIJOS APIE SIUNTA PATEIKIMAS

. Uzsakovas arba Siuntéjas Siuntikui privalo pateikti Siuos duomenis Siuntos uzsakymo metu:

4.1.1. Uzsakovo rekvizitus

4.1.2. Uzsakovo arba Siuntéjo, jei Siuntéjas néra Uzsakovas, pilng adresa, telefono numer;, el. pasta.

4.1.3. Siuntos paémimo laika bei adresg. Jeigu Uzsakovas arba Siuntéjas Siuntg jau perdavé Kurjeriui ir tg pacia
diena véliau planuoja iSsiysti dar vieng Siunta, Jis privalo informuoti Siuntika apie naujos Siuntos paémimo
laikg bei vieta dar kartg.

4.1.4. Gavéjo adresa, tel. numerj bei el. pasta.

4.1.5. Siuntos Pakuo¢iy kiekj, kiekvienos Pakuotés matmenis bei svorj.

4.1.6. Muitinés dokumentams uzpildyti reikalingus duomenis - informacijg apie Siuntos turinj, vertg bei paskirtj
(angly kalba).

Siuntikas Siuntas pristato tik j pilnus gatvés adresus. Pristatymai j pasto dézutes ar  vietoves be tikslaus adreso
negalimi. I$skirtiniais atvejais Salyse, kur dél politiniy, religiniy ir kultiiriniy priezasCiy pristatymas pagal adresa
asmeniui yra sunkiai jvykdomas ar nejmanomas, Siuntikas, atskiru susitarimu, sudaro galimybe Siuntas pristatyti j
pasto dézutes.

Kurjeris Siunty nepristato j konkrety padalinj nurodytu adresu, Pristatymai atliekami tik nurodytu adresu j
pagrindinj priémima.

Uzsakovas privalo nurodyti kiekvienos Siuntos Gavéjo kontaktinj telefono numerj. Siuntikas atsisako siysti i§
naujo ar grazinti apmokéjima uz pristatyma Siunty, kuriy pristatymg uzsakant nebuvo nurodytas tikslus Gavéjo
telefono numeris. Kurjeris Gavéjui skambina tik tuo atveju, jeigu neranda jo (jos) nurodytu adresu arba kyla kity su
pristatymu susijusiy problemy.

Jei Gavéjo adresas yra Nutolusioje vietovéje Siuntikas informuoja apie tai UZsakova.

SIUNTU IR PAKUOCIU PARUOSIMAS SIUNTIMUI

5.1.

5.2.

5.3.

6.
6.1.

Siunciami daiktai privalo biiti supakuoti. Uzsakovas atsakingas uz tinkama Siuntos pakavima. Pakuoté turi
iSlaikyti siunciamy daikty svorj, apsaugoti juos nuo galimy defekty bei atlaikyti kritimg i nedidelio (iki 1 metro)
aukscio. Bet koks daiktas, pritvirtintas prie Pakuotés iSoréje, gali biiti traktuojamas kaip draudziamas siysti. Bet
koks Uzsakovo skundas dél zalos, kurios priezastimi buvo netinkama Pakuoté, gali biiti atmestas.

Siuntos, siunciamos naudojantis Siuntikas paslaugomis, turi atlaikyti nedidelj iSorinj poveik].

Blogai supakuotos Siuntos negali biiti siun¢iamos.

UZDRAUSTI IR NEKOMPENSUOJAMI DAIKTAI
Siuntikas nepriima vezti Uzdrausty daikty.

6.1.1. Paaiskéjus, kad perduodama Siuntg ar Pakuote (ar jy dalj) sudaro uzdrausti daiktai, Kurjeris atsisako juos (ar
atitinkama jy dalj) priimti ir organizuoti jy gabenima. Jei §is faktas paaiskéja véliau, Siuntos ar Pakuotés (ar
atitinkamos jy dalies) siuntimas yra nutraukiamas.

6.1.2. Uzsakovas supranta ir pripazjsta, kad tyc¢ia ar dél neatsargumo uzsakydamas uzdrausty daikty pervezima,
perduodamas arba bet kokiu biidu salygodamas jy perdavima pervezimui, jis prisiima visiska atsakomybe uz
pasekmes ir jsipareigoja padengti Siuntikui visus dél to patirtus nuostolius.

6.1.3. Siuntikas nerekomenduoja siysti Nekompensuojamyjy daikty. Jeigu Uzsakovas nusprendzia siysti
Nekompensuojama daikta, tai daro savo paties rizika. Kurjeris gali atsisakyti vezti tokia Siunta, ji taip pat gali
veluoti, biiti grazinta ar konfiskuota Gavéjo Salies Muitinés. Jeigu Siunta priimama pristatymui ir véliau
grazinama Siuntéjui, apmokéjimas uZz pristatyma negali biiti grazintas, taip pat gali atsirasti Papildomos
iSlaidos.



10.

7. SIUNTOS PRIEMIMAS

7.1. Siuntos priimamos i§ Siuntéjo arba pristatomi Gavéjo adresu Kurjerio darbo valandomis.

7.2. Jeigu Siunta perduodama Kurjeriy terminale, Siuntg i§ Siuntéjo transporto priemoniy privalo isSkrauti Kurjeriai.
Jeigu Siunta perduodama kitoje vietoje, Siunta | Kurjerio transporto priemones privalo pakrauti Siuntéjas.

7.3. Uzsakovas atsako uz tai, kad Siuntoje ar pakuotéje nebiity Uzdrausty daikty, kad Siunta arba Pakuoté biity
tinkamai supakuoti ir pazenklinti taip, kad biity galima identifikuoti Siuntéjg, Gavéja ir paskirties vieta.

7.4. Perduodamas Siuntg, Uzsakovas sutinka, kad vezimui biity taikomos Taisykliy salygos. UzZsakovas atsako uz visus
del Uzsakovo ar Siunt¢jo klaidingai ar netiksliai nurodyty duomeny patirtus nuostolius.

7.5. Uzsakyme nurodytas Siuntos paémimo laikas néra garantuotas, i§skyrus atvejus, kai Uzsakovas susitaria su
Siuntiku dél tikslaus paémimo laiko.

7.6. Jeigu Kurjeris neatvyksta paimti Siuntos, Uzsakovas apie tai turi pranesti Siuntikui, o ne Kurjeriui tiesiogiai.

7.7. Uzsakius importo ar treéiyjy Saliy pristatymo paslaugg, Siuntos paémimai vykdomi per 1-2 darbo dienas nuo
pasirinktos paémimo datos. Dél paémimo laiko Kurjeris su Siuntéju paprastai susisiekia telefonu.

7.8. Priimdamas Siuntg arba jy vezimo metu Kurjeris turi teis¢ juos tikrinti (taip pat naudojant rentgeno spinduliy ir
kitokia jranga).

7.9. Perduodamas Siuntg ar Pakuote Siuntéjas privalo prie vaztarascio (konosamento) pridéti visus reikiamus
dokumentus ir Kurjeriui suteikti visapusiska informacija apie Siuntos ar Pakuotés savybes, jo vezimo salygas, taip
pat kita biiting informacija, reikalingg muitinés, kitiems formalumams bei vezimui atlikti.

7.10.Kurjeris neprivalo tikrinti 4 punkte nurodyty dokumenty ir informacijos teisingumo. UZzsakovas atsako Siuntikui
uz visus nuostolius, baudas, mokescius ir kitas iSlaidas, atsiradusias dél to, kad $ie dokumentai, duomenys ar
pateikta informacija buvo netikslas. Siuntikas iSvardintas iSlaidas jtraukia j saskaita Uzsakovui

7.11.Kurjerio vairuotojas pasiraso Siuntos dokumentus paimdamas Siuntg. Uzsakovas privalo pateikti Siuntos paémima
jrodanc¢ius dokumentus Siuntikui to papraSius. Siuntos paémima patvirtinantis dokumentas su vairuotojo parasSu
turi biiti saugomas tris ménesius po Siuntos pristatymo.

8. SIUNTU PRISTATYMO TERMINAI BEI SEKIMAS

8.1. Garantuoto pristatymo terminai pradedami skaiciuoti sekancia darbo dieng nuo Siuntos paémimo.

8.2. Siunty paémimo i$ ar Siunty pristatymo j Nutolusias vietoves terminai yra ilgesni nei jprastai.

8.3. Siuntikas neseka Siunty Kurjeriy ar savo sistemose. Siunty sekimas yra Uzsakovo, Siunt¢jo ir/ar Gavejo
atsakomybé, todél, Siuntai véluojant ar atsiradus kitoms pristatymo problemoms, UzZsakovas nedelsiant privalo
apie tai pranesti Siuntikui. Jeigu Siuntos numeris rodo, kad Siunta sulaikyta Muitingje, yra graZinama arba
Gavéjas jos atsisake, o Uzsakovas apie tai neinformavo Siuntiko, su tuo susije¢s skundas negali buti pateiktas.

8.4. Jeigu Kurjeris nusprendzia pakeisti Siuntos numerj, informacija apie Siuntg galima tik susisiekus su Siuntiku.

MUITINES PROCEDUROS

9.1. Uzsakovas jgalioja Siuntikg atlikti su §iy Taisykliy vykdymu susijusias reikalingas muitinés procediiras ir
isipareigoja atlyginti Siuntikui visas su tokio pavedimo jvykdymu turétas i§laidas. UZsakovo pageidavimu muitinés
procediiros gali biiti atliekamos jo pasirinkto partnerio, muitinés tarpininko paslaugas teikiancios bendrovés.

9.2. Uzsakovas privalo pateikti siun¢iamy daikty saskaita Siuntikui, o Siuntikas Gavéjo Salies Muitinéi. Joje nurodoma
eksporto priezastis bei pateikiamas daikty aprasas.Uzsakovas laiduoja, kad visi jo, Siuntéjo ir Gavéjo pateikti su
Siuntos importu ir eksportu susij¢ dokumentai ir juose pateikta informacija, taip pat padaryti pareiskimai yra
tiksliis ir teisingi. UZsakovas prisiima visg rizikg dél neteisingy duomeny pagrindu galin¢ios atsirasti atsakomybés
ir jsipareigoja atlyginti visus Siuntiko ir Kurjerio patirtus nuostolius. Jis taip pat pripazjsta, kad jeigu jo apie Siuntg
arba Siuntos turinj pateikti duomenys yra netikri ar melagingi, pries jj gali biiti pateiktas civilinis ieskinys ir/ar jis
gali buti patrauktas baudziamojon atsakomybeén, kurios viena i§ bausmiy gali buti Siuntos konfiskavimas ir jos
realizavimas ar utilizavimas.

9.3. Vélavimus, sulaikymus, taikomus mokescius, susijusius su Muitinés procediiromis. Muito mokescius prie§ Siuntos
pristatyma turi apmokeéti Gavéjas (arba, Muitinei sutikus, Uzsakovas).

9.4. Visas baudas, mokescius (jei taikoma, jskaitant ir neapsiribojant vien tik PVM), saugojimo mokescius ir kitas
Papildomas islaidas, kurias Siuntikas. ir Kurjeris gali patirti dél Muitinés arba kity valdzios institucijy veiksmy
(neveikimo) arba dél to, kad Uzsakovas ir/ar Gavéjas nepateiké reikiamy dokumenty, privalo padengti Uzsakovas,
nurodytos islaidos taip pat gali bati pareikalautos atlyginti ar iSieSkotos i§ Gavéjo pries atiduodant jam Siuntg.
Jeigu i§laidas turi padengti Gavé¢jas, taciau jis atsisako tai padaryti, Uzsakovas sutinka padengti dél Siuntos
parsiuntimo atsiradusias Papildomas i$laidas bei sumokéti administracinj mokestj uz papildoma darba.

9.5. Paprastai Muitiné susisickia su Gavéju tiesiogiai. Jeigu Gavéjas atsisako Siuntos, Siunta gali biiti grazinta Siuntéjui
Uzsakovo islaidomis. Nustacius terming, iki kurio, apmokéjimo negavus, Siunta bus sunaikinta, bei jam
pasibaigus, skundas dél dingusios Siuntos nebegali biiti pateiktas, taip pat gali biiti pritaikytas Siuntos atsisakymo
mokestis. Jeigu Gavéjas nesusisiekia su Muitine ir Siunta sunaikinama, tai laikoma UZsakovo ir/ar Gavéjo
atsakomybe.

SIUNTOS PERDAVIMAS

10.1. Atvezgs Siuntg | paskirties punkta, Kurjeris privalo perduoti ji Gavéjui. Jeigu Siuntos ar Pakuotés svoris, kiekis
vir§ija uzsakyme pateiktus duomenis, Uzsakovas jsipareigoja sumokeéti uz tiirinj/faktinj Siuntos svorj Siuntiko
nustatyta kaina.

10.2. Uzsakovas atsako uz tai, kad GavéjasSiuntg ar Pakuote priimty Taisyklése nustatyta tvarka, salygomis ir terminais.
Priimdamas Siuntg ar Pakuot¢ Gavéjas privalo kartu su kurjeriu ar jo jgaliotu atstovu patikrinti Siuntos ar Pakuotés
biklg. Gavéjui pasirasius vaztarastyje (konosamente), Siunta laikomas perduota.

10.3. Susidarius aplinkybéms, kurios apsunkina Siuntos ar Pakuotés perdavima (néra techniniy galimybiy iSkrauti,
Gavéjas nesurastas arba atsisako priimti siunta ar Pakuote, nesutinkama apmokeéti vaztarastyje (konosamente)
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nurodytas ar kitais pagrindais kurjeriui arba Siuntikui pagal Taisyklése priklausan¢ias sumas ir kt.), Siuntikas gali
prasyti tolesniy Uzsakovo instrukcijy. Uzsakovas privalo padengti Siuntiko instrukcijy gavimo ir vykdymo metu
patirtas iSlaidas.

10.4. Paprasius, bet negavus 10.3 punkte nurodyty instrukcijy, Siuntikas turi teis¢ Uzsakovo saskaita Siuntg arba
Pakuote grazinti Siuntéjui arba Uzsakovo saskaita jj iSkrauti ir perduoti saugojimui. Tokiu atveju veZimas laikomas
uzbaigtu, o visi Uzsakovo jsiskolinimai ir pareiga padengti Siuntiko turétas i§laidas iSlieka.

10.5. Uzsakovas privalo susisiekti su Siuntiku esant Siuntos grazinimo Siuntéjui grésmei. Jeigu Siunta grazinama,
Uzsakymas laikomas jvykdytu, o apmokéjimas negali biiti grazintas. Pakartotinas sugrazinto Siuntinio siuntimo
iSlaidas apmoka Uzsakovas.

11. PRETENZIJOS DEL DINGUSIU AR APGADINTU SIUNTU AR PAKUOCIU PATEIKIMAS

11.1. UzZsakovas pretenzija rastu apie apgadintg Siuntg privalo pateikti ne véliau kaip per penkias darbo dienas nuo
Siuntos pristatymo dienos.

11.2. Jeigu Uzsakovas mano, jog Siunta dingo, biitina susisiekti su Siuntiku per penkias darbo dienas nuo preliminarios
pristatymo datos.

11.3. Visi skundai dél dingusiy ar apgadinty Siunty ar Pakuociy turi buti pateikiami Siuntikui tiesiogiai, o ne paciam
Kurjeriui. Kreipiantis tiesiogiai j Kurjerj dél problemos sprendimo ar kompensacijos, neinformavus apie tai
Siuntiko, Siuntikas skundy nebepriima.

11.4. Gavéjui priimant apgadintag Siuntg, biitina pasirasant pazyméti, jog Siunta apgadinta. PrieSingu atveju, Siuntos
apgadinimo fakto jrodymas tampa problemiskas.

11.5. Pateikdamas pretenzija Uzsakovas privalo pateikti dokumentus, jrodancius, kad Kurjeris Siuntg paémé (iSskyrus
atvejj, kai uzsakoma Siunty savitarnos paslauga pasirenkant Siuntg i$siysti terminale), Siuntos apgadinimo fakta
jrodanc¢ius dokumentus, apgadintos Siuntos nuotraukas, prekiy jsigijimo saskaitos kopija.

11.6. Apgadinta Siunta su visa Pakuote Gavéjo turi biiti saugoma tos pacios biisenos (nelie¢iant, neremontuojant) bei
prieinama patikrinimui pristatymo adresu visg skundo nagrinéjimo laika. Tolimesni Siuntos pristatymai gali ja dar
labiau pazeisti, todél tampa sunku jvertinti originalia zalg.

11.7. Pretenzijos dél dingusios Siuntos nagrin¢jimas gali biiti vykdomas tik gavus Siuntos dingimo fakta patvirtinantj
Kurjerio rasta.

11.8. Pretenzijos nagrinéjimo metu Siuntikas bendrauja tik su Uzsakovu.

11.9. Apeliacija dél netenkinancio pretenzijos sprendimo gali biiti pateikta per 14 kalendoriniy dieny.

12. SIUNTU NAIKINIMAS

12.1.Siunta gali biti sunaikinta, jeigu:
12.1.1.Siuntoje yra Draudziami siysti daiktai;
12.1.2.Siunta yra paZzeista ir kelig pavojy Zmoniy sveikatai ir saugumui;
12.1.3.Siuntéjas arba Gavéjas neatsiima Siuntos iki nurodyto termino.

13. KAINA IR APMOKEJIMO SALYGOS

13.1. Salys sutaria, kad tuo atveju, kai Siuntos Gavéju biina Uzsakovas, Tarptautiniai prekybiniai terminai (Incoterms)
sudaro negincijama pagrindg mokétoju laikyti Gavéja.

13.2.Paslaugy kainos bei mokesc¢iai nurodyti Siusk.siuntikas.lt savitarnos interneto svetaingje.

13.3.Siuntikas j kaing UZsakovui jtraukia Kuro priemoka.

13.4. Saskaita - fakttira uz Siuntiko paslaugas i§siun¢iama Uzsakovo nurodytu elektroniniu pastu arba pateikiama
Siusk.siuntikas.lt savitarnos interneto svetainéje.

13.5.Uzsakovas, pasirases Paslaugy naudojimosi sutartj su Siuntiku privalo apmokeéti Siuntiko pateikta saskaita -
fakttirg per 5 kalendorines dienas nuo saskaitos i§siuntimo el. pastu datos. Uzsakovas neturintis pasiraSytos
Paslaugy naudojimosi sutarties su Siuntiku turi apmokeéti saskaitg avansu iki kurjeriui paimant siuntas. Mokéjimai
laikomi jvykdytais tuomet, kai Uzsakovo pervesti pinigai yra uzskaitomi Siuntiko banko sgskaitoje arba Siuntiko
Paypal paskyroje. I8kilus ginc¢ui dél mokéjimo jvykdymo, Uzsakovas turi pateikti mokéjimo jvykdymo fakta
patvirtinan¢iy dokumenty originalus.

13.6. Susidarius jsiskolinimui, UZsakovas privalo jj apmoketi per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jsiskolinimo
pranesimo el. Pastu gavimo dienos. Véluojant apmokéti saskaita-faktiira, Uzsakovas moka 0.2% dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku nesumokétos sumos. Pavéluotai apmokant saskaitg - faktiira,
Uzsakovas turi pateikti mokéjimo jvykdymo fakta patvirtinanéiy dokumentus el. pastu. Skolos neapmokéjus,
Siuntikas pasilieka teis¢ vykdyti skolos iSieskojimg per tre¢ivosius asmenis. UZsakovas jsipareigoja atlyginti visas
Siuntiko kreipimosi j skoly iSieskojimo agentiirg iSlaidas, jeigu kreipimosi priezastimi buvo Uzsakovo mokestiniy
prievoliy nejvykdymas laiku.

13.7.Uzsakovui véluojant atsiskaityti uz suteiktas paslaugas , Siuntikas turi teis¢ sustabdyti paslaugy teikimg arba
prasyti i§ Uzsakovo uz paslaugas sumokéti avansu.

13.8. Atsiskaitymas gali biiti atliktas banko pavedimu j Siuntiko saskaitgs: AB Swedbank Gavéjas UAB“Siuntikas®,
Atsiskaitomoji sgskaita LT39 7300 0101 5501 2144 arba AB SEB banko saskaitg, Gavéjas UAB“Siuntikas®,
Atsiskaitomoji saskaita LT52 7044 0600 0819 1006

13.9. Atsiskaitymas gali biiti atliktas j Siuntiko PayPal paskyra el. adresu ETSY @siuntikas.lt. Jei UZsakovas pasirenka
atsiskaitymo btida per PayPal sistema, Siuntikas j saskaita-faktiirg jtraukia Paypal mokescius.

13.10.Atsiskaitydamas Uzsakovas privalo nurodyti saskaitos - faktiiros uz kurig (-ias) atsiskaitoma serijg ir numer;j.

13.11 Kainos skai¢iuojamos bei sgskaitos-faktiiros Uzsakovui iSraSomos pagal realujj arba tiirinj Siuntos svorj.

13.12.Paslaugy kaina sgskaitoje - faktiiroje yra apskaiciuota Eurais.

14. PAPILDOMOS ISLAIDOS


mailto:ETSY@siuntikas.lt

14.1. Atsiradus Papildomoms i$laidoms, Siuntikas pasilieka teis¢ suspenduoti Siuntos gabenima ir pristatyma iki tol, kol
Uzsakovas jas apmokes. Siuntikas susisiekia su Uzsakovu tiesiogiai dél papildomy islaidy apmokéjimo.
Papildomos islaidos atsiranda $iais atvejais:

14.1.1.1.Kurjeriui negalint paimti Siuntos i§ Uzsakovo nurodyto adreso.

14.1.1.2 Kai kuriais pakartotinio pristatymo atvejais teikiant kai kurias specifines kurjeriy paslaugas,
Uzsakovas privalo padengti kiekvienu atveju skirtingas Papildomas islaidas;

14.1.1.3.Uzsakovui netaisyklingai uzpildzius dokumentus (nurodzius klaidingus duomenis) bei dél to negalint
Siuntos pristatyti Gavéjui ir/arba Gavéjui atsisakius priimti Siuntg ir dél iy priezas¢iy Siunta grazinant
Siuntéjui. Siais atvejais, pristatymas laikomas jvykdytu, todél apmokéjimas uz jj negali biiti grazintas,
o Siunta grazinama Uzsakovo iSlaidomis pagal importo Siunty kainorastj.

14.1.1.4.Uzsakyme pateikus klaidingus Siuntos svorio ir matmeny duomenis bei pasSto kodus. Jeigu Siunta
sunkesné ar didesni jos matmenys, arba Gavéjas/Siuntéjas yra Nutolusioje vietovéje, uzsakovas privalo
padengti Uzsakymo kainos skirtumg bei pristatymo j Nutolusias vietoves mokest;.

14.1.1.5.Pateikdamas Uzsakymg, UZzsakovas sumoka tik Siuntos siuntimo islaidas. Visi mokesciai, kuriuos gali
pritaikyti Gavéjo Salies Muitiné, turi biiti sumokeéti Gavéjo arba gali biti perleisti Uzsakovui. Gavéjui
arba Uzsakovui atsisakius sumokéti minétus mokescius ir dél §iy priezas¢iy Siuntg grazinant Siuntéjui,
pristatymas laikomas jvykdytu, todél apmokéjimas uz jj negali buti grazintas, o Siunta Uzsakovui
pageidaujant siun¢iama atgal Uzsakovo i§laidomis pagal importo Siunty kainorastj.

14.1.1.6.Pristatymo savaitgalj atveju;

14.1.1.7.Pristatymo j Nutolusias vietoves atvejais;

14.1.1.8.Kurjeriui pas Siuntéja Siuntos laukiant ilgiau nei deSimt minuciy;

14.1.1.9.Uzsakovui paprasius pakeisti paémimo ir/ar pristatymo adresa ar kontaktinius duomenis Siuntos
siuntimo metu.

14.1.1.10.Nestandartinés Siuntos papildomai apmokestinamos, jkainiai nurodyti kainininke.

14.1.1.11.Visas papildomy i$laidy sarasas ir jkainiai nurodyti kaininke.

15. DRAUDIMAS
1. Siuntiniy gabenimo atveju, kai kroviniai néra papildomai apdrausti, Siuntiko atsakomybé dél patirtos Zzalos yra

grieztai ribojama Siuntos svoriu. Visos kitos nuostoliy ar Zalos raSys néra jtraukiamos (jskaitant ir prarastg pelna,
pajamas, interesus, ateities verslo galimybes). Siuntiko atsakomybé yra ribojama faktine Siuntos verte, iSreiksta
grynaisiais pinigais, ir negali buti didesné: 20 Eu/kg siuntoms, gabenamoms oro arba kitu, ne keliy transportu; arba
10 EU/kg Siuntoms, gabenamoms keliy transportu. Siuntikas gali pasiilyti Uzsakovui papildomg draudima, kuris
Siuntos dingimo ar fizinés Zalos atvejais padengia fakting vertg. UZsakovai pageidaujant papildomo draudimo, jis
apie tai privalo pranesti Rastu Siuntos uzsakymo metu. Draudimo jkainiai nurodyti kainininke papildomy islaidy
skyriuje. Draudimo kaina bus jtraukta j bendrg paslaugy saskaita. Siuntos draudimas nepadengia netiesioginiy bei
pavélavimo sukelty nuostoliy ar zalos.

16. SALIU ATSAKOMYBE

16.1.Kiekviena i§ Sahq atsako uz jsipareigojimy nevykdymag arba netinkama vykdyma.

16.2.Salys jsipareigoja bendradarbiauti idieskant regreso tvarka Salies patirtus nuostolius i§ kalty tre¢iyjy asmeny
(Siunto Siuntéjo ar Gavéjo, Kurjerio, kity asmeny).

16.3. Saliy atsakomybe dél krovinio ar Siuntos praradimo, vélavimo bei pretenzijy pateikimo tvarka nustato CMR
konvencija (gabenant keliy transportu), VarSuvos konvencija ir IATA taisyklés (gabenant oro transportu), Hagos-
Visbio tarptautiné konvencija (gabenant jliry transportu).

16.4.Siuntikas atlygina tik tiesioginius nuostolius, susijusius su Siuntos ar krovinio (ar jy dalies) praradimu ar
sugadinimu kaip tai numato gabenimus reglamentuojantys teisés aktai bei konvencijos.

16.5. Siuntikas neatsako uz apgadinima/dingima Siunty, kurios nebuvo tinkamai supakuotos ir paZenklintos, nebent
biity jrodymy, kad Siuntikas netinkamai atliko savo darba.

16.6. Siuntikas neatsako uz valstybinés institucijos konfiskuojama Siuntg jstatymy numatytais atvejais.

16.7.Siuntikas neatsako uz jokius Muitinés pareigiiny ar kity valstybiniy institucijy veiksmy sukeltus vélavimus,
nuostolius ar Zala.

16.8. Siuntikas neatsako uz Uzsakovo nuostolius ar zala, patirta dél aplinkybiy, kuriy Siuntikas negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui
(force majeure).

16.9. UzZsakovas privalo visas siuntimo salygas, salygy pakeitimus suderinti su Siuntiku, bet ne su Kurjeriu.

16.10.Uzsakovas sutinka, kad jo Siuntai padarius Zalg kitai Siuntai ar daugiau Siunty, jis atlygins zala kity Siunty
Siuntéjams pareikalavus.

16.11.Uzsakovui draudziama leisti tretiesiems asmenims naudotis savo Siusk.Siuntikas.lt sistemos paskyra su Siuntiku
siunciant tre€iyjy asmeny Siuntas.

17. RYSIO PRIEMONES, KONFIDENCIALUMAS

17.1. Pretenzijos, kiti praneSimai, kurie atitinkama veZima reglamentuojanc¢iuose teisés aktuose jsakmiai nurodyti kaip
raSytiniai, gali biiti pateikiami tik Rastu.

17.2. Esant kitos Salies reikalavimui, Salis ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokio reikalavimo gavimo privalo
pateikti autentiSkg dokumenta.

17.3.Uzsakovui draudziama atskleisti tretiesiems asmenims Siusk.Siuntikas.lt sistemoje pateikiamas pristatymo ir
papildomy paslaugy kainas bei turimas nuolaidas.

17.4.Salys gautus i$ kitos Salies duomenis bei informacija, nepriklausomai nuo to, ar jie yra komercinio, techninio ar
kitokio pobudzio, laiko konfidencialiais, saugo kaip savo pacios konfidencialig informacija.
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16.

17.

18.

19.

17.5. Abi Salys jsipareigoja be isankstinio radytinio kitos Salies sutikimo neperduoti §ios informacijos tretiesiems
asmenims tiek Paslaugy uzsakymo bei vykdymo metu, tiek ir po to, iSskyrus sutarties 13.7 punkta bei jstatymy
numatytus atvejus.

TAISYKLIU GALIOJIMAS
16.1. Taisyklés ir jos prieduose numatytos salygos isigalioja nuo jy patvirtimo “Sutinku su taisyklémis”

TAIKOMI JSTATYMAI IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

17.1. Visi $aliy gincai turi bati sprendziami Utenos rajono apylinkés teisme arba Panevézio apygardos teisme,
priklausomai nuo gin¢o sumos.

KITOS SALYGOS

18.1.Siy Siuntimo Taisykliy priedai yra neatskiriamos Taisykliy dalis.

18.2.Kiekviena i§ Sahq turi teisg be atskiro kitos Salies leidimo pasitelkti tre¢iuosius asmenis tam tikry pagal Taisykles
prisiimty 1S1pal'elg0_] 1mq vykdymul Salis, pasinaudojusi tokia teise, lieka tiesiogiai atsakinga kitai Saliai uz
tinkama savo jsipareigojimy vykdyma.

18.3. Uzsakovas naudojantis Siusk.Siuntikas.lt sistemg jmonés vardu, yra jmonés jgaliotas asmuo naudotis Siuntiko
paslaugomis.

PRIEDALI:

19.1. Papildomy i$laidy sarasas

UAB ,,SIUNTIKAS*
Registracijos adresas:
Ausros g. 47, kab. 206, Utena, LT-28193

Tel. +370 616 77737

E-mail: info@siuntikas.It

Imonés kodas: 304053900
Imonés PVM m/k kodas LT100009836710

A/S LT39 7300 0101 5501 2144
Banko kodas73000, AB “Swedbank”

A/S LT52 7044 0600 0819 1006
Banko kodas 70440 , AB “SEB Bankas”

PAYPAL paskyros el. pastas: ETSY @siuntikas.It

Dir. Kestutis Samusis

AV.



Papildomy iSlaidy sarasas

Siunty pristatymas SesStadieniais (galimybe tikrinti pagal pasto koda)/Specialus siunty
pristatymas

min 45 eur arba 0,50 eur/kg

Siunty paémimas Sestadienj (galimybe tikrinti pagal pasto koda)/Specialus siunty
paémimas

min 25 eur arba 0,50 eur/kg

Siunty sujungimas kliento prasymu 15,00
Pavojingy kroviniy i$skirtinai mazais kiekiais (iki 1kg) gabenimo priemoka, tik 10,00
Express paslauga

Pavojingy kroviniy ribojamais kiekiais (nuo 1kg iki 30kg) gabenimo priemoka, tik 25,00
Economy paslauga

Licio baterijy gabenimo priemoka 10,00
Duomeny apdorojimo mokestis (pildant popierinj vaztarastj rankiniu biidu) 5,00
Nestandartiniy iSmatavimy (ilgis >120 cm) siunty tvarkymo mokestis 85,00
Nestandartinio svorio (>70kg) siunty tvarkymo mokestis 85,00
Neuzkraunamy pale¢iy mokestis 155,00

Atokiy vietoviy aptarnavimo mokestis

min 25 eur arba 0,50 eur/kg

Siuntos jteikimo detaliy patvirtinimas klientui pageidaujant (rastiskas patvirtinimas
ant Kurjerio firminio blanko arba gavéjo paraso kopija)

10,00

Papildomas siunty draudimas

1,3 % nuo siuntos vertés, min
jmoka 13 eur

Muitinés tarpininkavimo paslaugos

pagal muitinés tarpininky jkainius

Gabenimas DDP salygom (Duties and taxes paid)
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Siuntos peradresavimas 15,00
Adreso taisymo mokestis 15,00
Economy Select eksporto deklaracijos paruo$imas 15,00
Dokumentiniy siunty j ne ES $alis draudimas 7,00
Aukstaverciy (verté vir§ 1000EUR) ekspres siunty eksporto deklaracijos paruoSimas 15,00
Pakuotés mokesciai:

Pakuoté vyno buteliams (1 vnt.) - 133x133x370 4,00
Pakuoté vyno buteliams (2 vnt.) - 266x133x370 6,00
Pakuoté vyno buteliams (3 vnt.) - 399x133x370 7,00
Pakuoté vyno buteliams (6 vnt.) - 399x266x370 8,00
Nesiojamojo kompiuterio jpakavimas 4,00
Uzsakovas privalo padengti Papildomas islaidas uz pakartotinj Kurjerio iSkvietima 3 eur
Uz senesniy negu 12 mén. saskaity pateikima 3 eur




